[bookmark: _GoBack]Formulář pro odstoupení od smlouvy
(vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy)

Tímto Vám oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy zakoupeného zboží, které jsem si objednal ve Vašem internetovém obchodě na www.robel.shoes:
Číslo objednávky:      
Číslo produktu/velikost:      
Datum objednání zboží:      
Datum obdržení zboží (datum kdy jsem zboží převzal/a:      
Jméno a příjmení:      
Adresa:      

Nákupní cena zboží má být vrácena bezhotovostním převodem na uvedený bankový účet:
Název banky:      
Číslo účtu IBAN:      		 SWIFT Kód:      

Pomozte nám zlepšit zákaznický servis a uveďte důvod odstoupení od smlouvy (nepovinné):


· Kvalita produktu neodpovídá očekáváním 
· Produkt mi je veliký
· Barva produktu neodpovídá fotce 
· Produkt mi je malý
· Produkt má výrobní vady 
· Produkt se mi nelíbí
· Dodání nesprávného produktu resp. v nesprávné velikosti

Jiný důvod:      





Datum .................................................		
Podpis .................................................



Prodávajícím na webovém portálu internetového obchodu Robel.shoes je RPL, spol. s r.o., Za riekou Nitrou 1490, Partizánske 95801, Slovenská republika, IČO: 31 422 284 
