Robel

shoes & accessories

Formular na odstupenie od zmluvy a
vratenie financnych prostriedkov

Meno a priezvisko: Cislo objednavky:

Chcete produkt vymenit za int velkost?

V pripade, Ze Vam nesadla velkost, mate ale o model nadalej zdujem, prosim napiSte do poznamky, za aku velkost si Zeldte obuv
vymenit. Ked obdrZime od Vs tovar spat, a pozadovanu velkost budeme mat skladom, tak Vam ju poSleme na adresu z objednavky.
Inak Vam budu vratene peniaze na Gcet uvedeny dole.

Kéd produktu Pozndmka (uvedte | Uvedte prosim ddvod vratenia
pozadovanu velkost)

A) Kvalita produktu nezodpoveda oc¢akavaniam

B) Farba produktu nezodpoveda fotke

C) Produkt ma vyrobné vady

D) Produkt mije velky

E) Produkt mije maly

F)  Produkt sa mi nepaci

G) Dodanie nespravneho produktu resp. v nespravnej velkosti

1) Inydévod

POSTUP VRATENIA TOVARU

Vyplnite priloZzeny formular

Vyplneny formular priloZte k zasielke na vratenie. Vratené vyrobky méZete poslat sami na vlastné naklady alebo si mozete
vybrat jeden z bezplatnych spésobov vratenia. Poprosime Vas vrétit iba nenoseny a nepoufZity tovar.

Zabal'te tovar
Prijaty tovar zabalte aj s vyplnenym formuldarom a uistite sa, Ze je zasielka dobre uzavreta.

Tovar vratte k nam jednym z nasledovnych sp6sobov:

Zaslanim na adresu: Osobne na predajni: Prineste na miesto Packety:
RPL spol. s r.o. tovar prineste na zasielku odovzdajte na najblizSej pobocke Packety. Pre bezplatné
Za riekou Nitrou 1490 ktorukolvek predajriu vratenie uvedte ID odosielatela: 98670862
958 01 Partizanske Robel shoes & accessories.
Slovensko
Zoznam predajni Robel Zoznam vydajnych miest — Packeta Slovensko

Vratenie penazi

Po prijati vrateného tovaru ho skontrolujeme a do 14 dni vdm vratime peniaze na vysSie uvedeny ucet. O prijati a
spracovani refundacie Vas budeme informovat e-mailom.

Vratenie penazi sa uskutocni prostrednictvom bankového prevodu. Preto Vas prosime uviest vase Cislo Uctu v tvare IBAN
(Cislo v tvare IBAN musi pozostavat z 24 alfanumerickych znakov. Uistite sa, Ze Cislo je uvedené spravne)

S K

Spravcom vasich osobnych Udajov je spoloénost RPL spol. s r.o. so sidlom v Partizanskom. Ak sa chcete dozvediet viac o pravidlach, podla ktorych spractivame vase Gdaje, a o

vasich pravach v tejto suvislosti, odpori¢ame vam precitat si nase zasady ochrany osobnych tdajov https://www.robel.sk/ochrana-osobnych-udajov/

Podpis: Datum:

Online: www.robel.sk, RPL, spol. s r.o., Za riekou Nitrou 1490, Partizanske 95801, Slovenska republika, IC DPH: SK2020417773, zdkaznicka podpora: eshop@robel.sk; 038/7492280
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