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Rücktrittsformular und Rückerstattung 

Angaben zum Unternehmen: www.Robelshoes.at, RPL, spol. s r.o., Za riekou Nitrou 1490, Partizánske 95801, Slowakei, VAT: SK2020417773, customer support: eshop.at@robel.shoes 

Vor- und Nachname:        Bestellnummer: 

Möchten Sie das Produkt gegen eine andere Größe umtauschen? 
Falls Ihnen die Größe nicht passt, Sie aber trotzdem an dem Modell interessiert sind, schreiben Sie bitte in die Notiz, in 
welche Größe Sie die Schuhe umtauschen möchten. Wenn wir den Artikel von Ihnen zurückerhalten und die gewünschte 
Größe auf Lager haben, schicken wir ihn an die Adresse aus Ihrer Bestellung. Andernfalls wird Ihnen der Betrag auf das 
unten angegebene Konto zurückerstattet. 

Artikelnummer Notiz (gewünschte 
Größe angeben)

Grund für die Rücksendung der Ware 

A) Die Produktqualität entspricht nicht den Erwartungen
B) Die Farbe des Produkts stimmt nicht mit dem Foto überein
C) Das Produkt weist Herstellungsfehler auf
D) Das Produkt ist zu groß für mich 
E) Das Produkt ist zu klein für mich 
F) Das Produkt gefällt mir nicht
G) Es wurde ein falsches Produkt geliefert

I) Anderer Grund

VERFAHREN FÜR DIE RÜCKSENDUNG DER WARE 

Füllen Sie das beigefügte Formular aus 

Bitte legen Sie das ausgefüllte Formular Ihrem Rücksendepaket bei. Bitte senden Sie nur ungetragene und unbenutzte 
Artikel zurück. 

Verpacken Sie die Ware 

Verpacken Sie die erhaltenen Waren mit dem ausgefüllten Formular und achten Sie darauf, dass das Paket gut verschlossen 
ist. 

Senden Sie Ihr Paket an die folgende Adresse: 

RPL spol. s r.o. 
Za riekou Nitrou 1490 
958 01 Partizánske 
Slovensko 

 Rückerstattung des Geldes 

Nach Erhalt der zurückgesandten Ware werden wir diese prüfen und Ihnen das Geld innerhalb von 14 Tagen auf das oben 
genannte Konto zurückerstatten. Wir werden Sie per E-Mail benachrichtigen, wenn die Rückerstattung eingegangen ist 
und bearbeitet wurde. Die Rückerstattung erfolgt per Banküberweisung. Geben Sie daher bitte Ihre Kontonummer in 
Form der IBAN an (die IBAN muss aus 24 alphanumerischen Zeichen bestehen. Achten Sie darauf, dass die Nummer 
korrekt eingegeben wird)) 

Der für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche ist RPL spol. s r.o. mit Sitz in Partizánske. Um mehr über die Regeln, nach 

denen wir Ihre Daten verarbeiten, und Ihre Rechte in diesem Zusammenhang zu erfahren, empfehlen wir Ihnen, unsere Datenschutzerklärung zu lesen:: 

https://www.robelshoes.at/datenschutzrichtlinie/

Unterschrift: Datum: 

https://robel2015.sharepoint.com/sites/intranet/Eshop/ADMINISTRACIA/Formul%C3%A1re/Formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy/www.Robelshoes.at
https://www.robelshoes.at/datenschutzrichtlinie/
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