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Formulář pro odstoupení od smlouvy a 
vrácení peněz  

 

Online: http://www.robelshoes.cz/, RPL, spol. s r.o., Za riekou Nitrou 1490, Partizánske 95801, SK, IČ DPH: SK2020417773, zákaznická podpora: eshop.cz@robel.shoes, Tel.: 800 

144 346 

Jméno a příjmení: Číslo objednávky: 

Chcete produkt vyměnit za jinou velikost? 

V případě, že vám velikost nesedí, ale přesto máte o model zájem, napište prosím do poznámky, za jakou 
velikost chcete boty vyměnit. Jakmile od vás obdržíme zboží zpět a budeme mít požadovanou velikost skladem, 
zašleme vám ji na adresu z vaší objednávky. V opačném případě vám budou peníze vráceny na níže uvedený 
účet. 

Kód produktu Poznámka (uveďte 

požadovanou velikost) 
Uveďte prosím důvod vrácení výrobku 

   A)     Kvalita produktu neodpovídá očekáváním 

B)     Barva produktu neodpovídá fotce 

C)     Produkt má výrobní vady 

D)     Produkt mi je velký 

E)     Produkt mi je malý 

F)     Produkt se mi nelíbí  

G)    Dodání nesprávného produktu resp. v nesprávné velikosti 

I)     Jiný důvod 

   

   

   

   

 

POSTUP PŘI VRACENÍ ZBOŽÍ 

Vyplňte přiložený formulář  

Vyplněný formulář přiložte do balíčku s vrácenými výrobky. Vrácené produkty můžete odeslat sami na vlastní náklady nebo 
si můžete zvolit jeden z bezplatných způsobů vrácení. Vracejte prosím pouze nenošené a nepoužité zboží. 

Zabalte zboží  

Doručené zboží zabalte s vyplněným formulářem a ujistěte se, že je zásilka dobře uzavřena. 

Zboží nám můžete vrátit jedním z následujících způsobů: 

Zasláním na adresu: 

RPL spol. s r.o. 

Za riekou Nitrou 1490 

958 01 Partizánske 

Slovensko 

Odevzdejte na pobočce Zásilkovny:  

Balíček předejte na nejbližší pobočce Zásilkovny a pro bezplatné vrácení uveďte ID odesílatele: 

98670862 

 

Seznam poboček Zásilkovne 

Vrácení peňez  

Jakmile obdržíme vrácenou zásilku, zkontrolujeme ji a vrátíme vám peníze na účet uvedený níže do 14 dní. O prijatí a 
vybavení vrátenia peňazí Vás budeme informovať e-mailom. 

Platby se provádějí bankovním převodem. Proto prosím uveďte číslo svého účtu: 

 

          ............................................................................... /.......................................      nebo ve tvaru IBAN 

 C Z                            
 

 

Správcem vašich osobních údajů je společnost RPL spol. s r.o. se sídlem v Partizánskom. Chcete-li se dozvědět více o pravidlech, podle kterých zpracováváme vaše údaje, a o 
vašich právech v tomto ohledu, doporučujeme vám přečíst si naše zásady ochrany osobních údajů: https://www.robelshoes.cz/ochrana-osobnich-udaju/ 

Podpis: Datum: 

 

http://www.robelshoes.cz/
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