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Formularz odstąpienia od umowy i 
zwrotu środków pieniężnych 

 

Online: www.robelshoes.pl, RPL, spol. s r.o., Za riekou Nitrou 1490, 95801 Partizánske, Republika Słowacka, NIP-UE: SK2020417773, obsługa klienta: eshop.pl@robel.shoes; 

bezpłatna infolinia: 0080 0491 2084 

Imię i nazwisko:                                                                                 Numer zamówienia: 

Czy chcesz wymienić produkt na inny rozmiar?  

W przypadku, gdy rozmiar Państwu nie pasuje, ale są Państwo nadal zainteresowani modelem, prosimy wpisać w uwagach, na jaki 

rozmiar chcą Państwo wymienić obuwie. Po otrzymaniu zwrotu towaru i jeśli żądany rozmiar będzie dostępny w magazynie, wyślemy 

go na adres podany w zamówieniu. W przeciwnym razie środki zostaną zwrócone na konto bankowe wskazane poniżej. 

 

Kod produktu Notatka (podaj 

żądany rozmiar) 
Proszę podać powód zwrotu 

   A)     Jakość produktu nie spełnia oczekiwań 

B)     Kolor produktu nie odpowiada zdjęciu 

C)     Produkt ma wady fabryczne 

D)     Produkt jest za duży 

E)     Produkt jest za mały 

F)     Produkt mi się nie podoba 

G)    Dostarczenie niewłaściwego produktu lub w niewłaściwym rozmiarze 

I)      Inny powód 

   

   

   

   

 

PROCEDURA ZWROTU TOWARU 

Proszę wypełnić załączony formularz 

Wypełniony formularz proszę dołączyć do przesyłki zwrotnej. Zwracane produkty mogą Państwo odesłać samodzielnie na 
własny koszt. Prosimy o zwrot wyłącznie nienoszonego i nieużywanego towaru. 

Proszę zapakować towar 

Otrzymany towar proszę zapakować razem z wypełnionym formularzem i upewnić się, że przesyłka jest dobrze zamknięta. 

Proszę zwrócić towar do nas w jeden z następujących sposobów: 

Wysyłką na adres: 

Expandeco – Robelshoes.pl 

Cieszyńska 11 

Hažlach 43-419 

Polska 

+48 692865033 

Zwrot pieniędzy 

Po otrzymaniu zwróconego towaru sprawdzimy go i w ciągu 14 dni zwrócimy Państwu pieniądze na wyżej podane konto. 
O otrzymaniu i przetworzeniu zwrotu poinformujemy Państwa drogą mailową. 

Zwrot pieniędzy zostanie dokonany przelewem bankowym. Dlatego prosimy o podanie numeru rachunku w formacie 
IBAN (numer w formacie IBAN musi składać się z 28 znaków alfanumerycznych. Proszę upewnić się, że numer został 
podany prawidłowo). 

  

 

Administratorem Państwa danych osobowych jest firma RPL spol. s r.o. z siedzibą w Partizánske. Jeśli chcą się Państwo dowiedz ieć więcej o zasadach, według których 
przetwarzamy Państwa dane, oraz o przysługujących Państwu prawach w tym zakresie, zachęcamy do zapoznania się z naszą Polityką prywatności: 
https://robelshoes.pl//polityka-prywatnosci/ 

Podpis: Data: 
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